










CERTIFICADOS DE CALIDAD
Todos nuestros paneles se fabrican bajo estrictos controles de calidad y clasificación.
Los Certificados IEC/61215 por AENOR y los informes de caracterización realizados en los laboratorios de ensayo basados en esta norma, certifican 
que todos nuestros paneles superan con éxito las pruebas a las que se han sometido y son aptos para ser utilizados en cualquier tipo de instalación.

Todos nuestros módulos solares fotovoltaicos monocristalinos para instalación a red de las potencias 200W, 240W y 260W, cuentan con el certificado 
IEC/61215 por AENOR y los paneles ESF-40BBIPV cuentan con el certificado IEC/61646 por TÜV.

CERTIFICADO IEC/61215 POR AENOR

CERTIFICADO CE

Todos nuestros módulos solares fotovoltaicos de las  potencias comprendidas entre 5W y 260W, en versiones monocristalino y policristalino, 
cuentan con el certificado CE.

ENSAYOS DE CARACTERIZACIÓN

Todos nuestros módulos solares fotovoltaicos de las potencias comprendidas entre 5W y 260W cuentan con los informes de caracterización de 
laboratorios acreditados.
CIEMAT - CENER
INTA

* PARA SOLICITAR CUALQUIERA DE LOS CERTIFICADOS, DIRIJASE A EASTECH SOLAR, S.A.U. O DESCARGUESELO DIRECTAMENTE DESDE 
NUESTRA PÁGINA WEB.www.eas tech .es
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1.- ACEPTACIÓN DE PEDIDOS
La aceptación de un pedido por parte de EASTECH SOLAR, S.A.U. implica el compromiso de su ejecución y 
suministro bajo sus condiciones de venta. Cualquier oferta, presupuesto o pedido no se considerará en 
firme hasta la previa aceptación del mismo por parte del personal expresamente autorizado de EASTECH 
SOLAR, S.A.U. para dicha aceptación.

2.- RECLAMACIONES
Cualquier tipo de reclamación o incidencia será atendida por EASTECH SOLAR, S.A.U. siempre que sea 
notificada por escrito dentro de los 2 días posteriores a su entrega. Sólo se aceptarán cambios si son 
expresamente autorizados por EASTECH SOLAR, S.A.U., corriendo los gastos de transporte y las 
depreciaciones que tuvieran lugar a cargo del comprador.

3.- DEVOLUCIONES
No se admite ningún tipo de devolución sin la autorización previa de EASTECH SOLAR, S.A.U. Las facturas 
rectificativas por devolución, tendrán un cargo del 10% sobre el importe total de la factura. Así mismo, el 
cliente correrá con los gastos de transporte.
El producto deberá ser devuelto en su embalaje original intacto.

4.- PLAZOS DE ENTREGA
Los plazos de entrega facilitados por EASTECH SOLAR, S.A.U. son meramente orientativos. El 
incumplimiento de estos, en ningún caso será causa de reclamación alguna por parte del comprador.

5.- PRECIOS
Los precios de los productos son netos y sin IVA, y tendrán validez durante el periodo reflejado en la oferta 
personalizada para cada cliente. No obstante, en caso de fluctuaciones de costes en el mercado, por causas 
ajenas a EASTECH SOLAR, S.A.U. como por ejemplo el aumento de los costes de fabricación o por 
devaluaciones de divisas,  EASTECH SOLAR, S.A.U. se reserva el derecho de modificar los precios mediante 
comunicación expresa.

6.- SUPERGARANTÍA
La SUPERGARANTÍA de EASTECH SOLAR, S.A.U. limitada es aplicable a los productos fabricados y 
comercializados bajo la marca EASTECH en el territorio español, ajustándose a la normativa vigente de la 
Ley 23/2003 de garantías en la venta de bienes de consumo.

7.- IMPUESTOS
El comprador se hará cargo de cualquier impuesto añadido a la venta de este tipo de producto. También será 
el único responsable de la gestión y obtención de cualquier permiso necesario para la ejecución de la 
instalación o para su propio uso.

8.- JURISDICCIÓN
Para la resolución de cualquier tipo de cuestión o conflicto en relación a las condiciones de venta 
anteriormente citadas, tanto EASTECH SOLAR, S.A.U. como el comprador, se someten de modo expreso a 
los juzgados y tribunales de la jurisdición ordinaria de la ciudad de Madrid, renunciando a cualquier otra.

EXCLUSIÓN DE GARANTÍA

1.- No se podrá hacer reclamación alguna sobre esta SUPERGARANTÍA limitada una vez finalizado el periodo 
en el que se aplica dicha SUPERGARANTÍA. La reparación, sustitución, reemplazo, entrega de paneles 
adicionales o reintegro del importe, no prolongará en modo alguno los términos originales de esta 
SUPERGARANTÍA limitada.

2.- Esta SUPERGARANTÍA limitada no es aplicable a los defectos y/o fallos de los paneles solares originados 
por las siguientes causas, a pesar de que los citados defectos pudieran ser descubiertos durante el periodo 
de validez de la SUPERGARANTÍA.

A.- Defectos originados por dispositivos o piezas ajenas al panel solar o por métodos de montaje de 
dichos dispositivos.

B.- Defectos originados por cableado defectuoso, deficiente instalación o errónea manipulación, o 
por un ambiente inapropiado de no conformidad con las especificaciones de los manuales de 
funcionamiento.

C.- Defectos  ocasionados con intencionalidad o por ausencia o ineficiente control, reparación y 
mantenimiento.

D.- Defectos originados por cambiar el panel de su emplazamiento original.
E.- Defectos originados por no reparar el panel de acuerdo a los procedimientos de EASTECH SOLAR, 

S.A.U.
F.- Defectos originados por inapropiada manipulación durante el proceso relativo a la logística 

(transporte, almacenaje y distribución) del panel solar.
G.- Defectos ocasionados por su uso en unidades móviles.
H.- Defectos originados por accidentes y/o catástrofes naturales y/o fuerza mayor, imprevistos o 

previstos tales como incendios, explosiones, huracanes, tsunamis, tornados, relámpagos, 
tifones, terremotos, actividades volcánicas, lluvia ácida, humos, sal, etc.

* Existe una hoja de garantía específica, donde se informa con detalle de todas las coberturas de la 
Supergarantía Eastech.

TERMS OF SALE

1.- ORDERS
The acceptance of any p.o. from EASTECH SOLAR, S.A.U. means the customer accepts the full 
EASTECH SOLAR sales conditions. Any offer, budget, proforma invoice or any other kind of document 
will not be a final order until to sign and stamp a sales contact agreement between EASTECH SOLAR, 
S.A.U. as seller and the buyer as customer.

2.- CLAIMINGS
Any claiming from the customers must be done by written within 48 hours after the delivery. The 
changes only will be done if they have been authorized by EASTECH SOLAR, S.A.U. by written. All the 
transport, freight and depreciation expenses will beared by the buyer.

3.- RETURNINGS
Is not allowed any kind of returning without the EASTECH SOLAR, S.A.U. authorization by written. And 
to all the returnings will be charged a 10% depreciation over the total amount in the credit note, and the 
product and packaging always should be in perfect conditions for re-sale, before to accept the 
returning.

4.- DELIVERY TIME
The delivery dates provided are always estimated dates. And if unfortunately the forecasting is not 
according with the final delivery date, this is not a cause or reason  for any kind of claiming.

5.- QUOTATION
The quotation provided to the customers are net prices without VAT, and that quotation will be valid 
during a short period of time. However due to the silicon market fluctuation, exchange rate. Currency 
reasons, manufacturing increasing costs, etc. EASTECH SOLAR, S.A.U. can modify the quotation in any 
time without previous notice.

6.- SUPER WARRANTY
The limited EASTECH SOLAR,S.A.U. superwarranty will be available for all the Eastech brand Solar PV 
solar modules manufactured and sold in Spain and overseas by EASTECH SOLAR, S.A.U., according the 
spanish law (Act. 23/2003) for consumer goods warranty.

7.- TAXES
The buyer will be the responsable for any kind of add tax for this product, depending the country, and 
the buyer will be the only responsable for the management to get the necessary permit licence to buy, 
to sell or to install in any overseas territory for his own use.

8.- JURISDICTION
For any kind of dispute or litigation, the buyer and the seller shall be submitted to the “tribunales de la 
jurisdicción ordinaria de la ciudad de Madrid” because the purchase order  is in connection with an act of 
renunciation to any other venue or place.

OUT OF LIMITED SUPERWARRANTY

1.- Can not be done any claiming about the SUPERWARRANTY once the limited SUPERWARRANTY has 
expired the SUPERWARRANTY period. And that SUPERWARRANTY can not be extended under any 
circumstance.

2.- This limited SUPERWARRANTY can not be applied if the fails or defects found on the PV solar 
modules has been generated by one or more of the following causes, even the defects has been 
detected or found within the SUPERWARRANTY period.

A.-Defects caused by devices or pieces out of the PV solar module or due to wrong installing 
methods.

B.- Defects caused by a wrong cabling/wring, wrong installation, wrong operation, wrong 
manipulation of such devices or an inappropiate environment.

C.-Defects caused due to a bad following of the user and working manual.
D.-Defects caused due a bad intention, bad or no control, repairing and maintenance.
E.- Defects caused due to a bad repairing procedure, not according with the manufacturer rules.
F.- Defects caused due to a logistic issues (transport, handling, warehousing, distribution, 

etc...) of the PV solar module.
G.-Defects caused due to a installation made in a mobile units.
H.-Defects caused by accidents, natural disasters, force majeure, out of control activities as 

explosions, bombs, hurricanes, tsunamis, tornados, thunders, earthquake, vulcans 
activities, smokes, etc...

*There is a specific warranty card contract, where the customers can read in detail all the points 
covered by the Eastech Solar Superwarranty.



Súper Garantía Eastech

1.- Eastech Solar, S.A.U. garantiza durante 2 años, todos los materiales que componen el módulo fotovoltaico. Si hubiera 

algún defecto de fabricación, se sustituiría gratuitamente el panel defectuoso.

2.- Una garantía de alto rendimiento individual de 25 años: durante los primeros 10 años garantizamos el 90% de la 

potencia nominal especificada en la documentación técnica del producto y del undécimo al vigesimoquinto, garantizamos el 

80% de su rendimiento (excepto los paneles de capa fina a-Si, que tienen una garantía específica) 

3.- En cada placa con su correspondiente número de serie, se incluirá un “flash report” que incluirá los rendimientos y 

características reales del panel suministrado. Nuestros paneles tienen un margen de tolerancia del -3%/+5%. Si el 

rendimiento del mismo se encontrase por debajo del -3%, Eastech Solar, S.A.U. aportaría sin coste alguno para el cliente, 

cuantos paneles solares fuesen necesarios para conseguir que la instalación obtuviese el rendimiento que nuestra empresa 

garantiza, siguiendo los parámetros y tolerancias señaladas con anterioridad.

Eastech Super Warranty

1.- Eastech Solar, S.A.U. warrants their photovoltaic modules materials for 2 years. If any manufacturing defective is found 

in the module, will be freely replaced.

2.- A high individual performance warranty for 25 years. Eastech Solar, S.A.U. offers 10 years of 90% nominal power 

specified in the flash report and remaining 15 years, 80% power performance warranty (except the thin film a-Si PV solar 

modules, which have its own specific Eastech super warranty)

3.- A flash report will be included in each supplied module with real performance and features. Our modules had a power 

tolerance rating of -3%/+5%. If the performances became below of -3%, Eastech Solar, S.A.U. will give free of charge to 

the customer, all the panels needed to get the total power achieved. Following the parameters and tolerances guaranteed.

Http://www.eastechsolar.com

Distribuido por:

EASTECH SOLAR, S.A.U.
OFICINA CENTRAL / HEADQUARTER

C/ Vereda de los Barros, 47 Nave A P.I. Ventorro del Cano
28925 Alcorcón (Madrid)

Tel.: 902 87 95 86
Fax: 91 632 06 38

DELEGACIÓN ISLAS BALEARES / BALEARIC BRANCH
C/ Joan de Saridakis, 1 local 22 (edif. Porto Bello)

Cala Mayor 07015 Palma de Mallorca
Http://www.eastech.es

e-mail: comercial@eastech.es

Dealer:

Http://www.eastechsolar.com




